
執行科／主任行政執行官　施淑琴

包檳榔阿嬤的兒子吳○因遭人利用，自國外挾帶毒品入境被捕，除遭

判刑12年確定，並被臺北關稅局以違反海關緝私條例為由，於94年間處罰

鍰新臺幣（下同）40萬餘元，因逾限未繳清，被移送行政執行分署執行。

執行人員從移送機關檢附的資料中，發現義務人吳○名下有間持分

僅為2分之1的30幾年老房子，且該屋亦是吳○原來的住處，於是到現場訪

查。當時僅吳○的母親在場，也就是本故事的女主角「包檳榔的阿嬤」。

執行人員向阿嬤表明來意，阿嬤擔心吳○名下惟一的房屋會被查封拍賣，

當場表示願意想辦法替兒子按月分期繳納5,000元，希望政府能給條生路，

不要賣他們的房屋。數日後，不識字的阿嬤，果真自動到場辦理分期繳納

手續，從此，阿嬤每個月都託人郵寄5,000元匯票到臺北關稅局。

直到99年底，承辦的執行人員，考量本案的執行期間將屆滿，若依

阿嬤原來之分繳金額，恐怕無法於執行期間屆滿前全額繳清，而義務人吳

○名下又有房屋，就不足額部分，是否該拍賣該房屋抵償，面臨兩難。於

是，執行人員決定再次造訪阿嬤，希望與阿嬤再商量是否能提高每月分繳

的金額。不料，阿嬤對來訪的執行人員充滿敵意，她覺得被政府欺騙，這

幾年來，她已很努力的賺錢，省吃儉用，誠實按月分期繳納5,000元，為

什麼政府機關的人員還要登門討債，造成她很大的困擾（阿嬤說：執行人

員搭乘會閃紅燈的公務車前來，停在她家門口，會被人誤會她犯罪，要被

抓去坐牢似的，而左右鄰居們亦紛紛探頭一窺究竟，指指點點，也讓她在

鄰居面前顏面盡失，抬不起頭），連其一家棲身立命的房屋，都要面臨

被查封拍賣的命運。阿嬤甚至氣到拿起掃帚要驅趕執行人員，並激動地

說：「如果真要查封拍賣我住的房子，我就要帶著2名年幼孫子一起去自

殺…，政府實在欺負人…」表達對執行人員強烈的不滿與抗議。執行人員

隨即耐心安撫其情緒，並用心傾聽阿嬤泣訴其一生悲慘的故事。

包檳榔阿嬤的故事
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阿嬤娓娓道來，細說從前，原來，義務人吳○名下的房屋，其實是阿

嬤購買的，只是登記在2個兒子名下。她的丈夫在她20幾歲時，即因意外

事故身亡，留下她與2名年幼稚子，當時雖獲得一筆賠償金，但婆婆擔心

她改嫁，2名年幼孫子將無人照顧，她為免去婆婆的擔憂與疑慮，將該筆

賠償金用2個兒子的名義購買現在住的房子，希望兒子長大後能爭氣，出

人頭地，不要過苦日子，誰知二兒子吳○不學好，誤當人頭，被人利用從

國外挾帶毒品回國，不僅要坐監服刑，還被罰這筆罰鍰。兒子現在入監服

刑，每月仍需靠她接濟幾百元買日用品，媳婦離家出走，留下2名讀小學

的年幼孫子，讓她扶養，連這筆罰鍰債務，都得靠她代為分期清償。她自

小命不好，家裡沒錢供她讀書，所以不識字，無法找到收入較好的工作，

從年輕時起，就只能靠替人包檳榔維生，每包1顆3角，一天要包十幾個小

時，才能勉強維持家中基本生活。雖然這幾年，賣檳榔的老闆，看她工作

這麼辛苦，每個月還要幫兒子繳納5,000元罰鍰債務，心生同情，主動幫她

調高工資為每包一顆檳榔4角，但她還是得更賣力的包檳榔，才能勉強維

持生計，及負擔因兒子惹禍所額外產生的每月5,000元分期繳納金額，無論

如何一定要努力爭取繼續守護這個供全家安身立命的房子，絕不能讓2個
孫子餐風露宿，日子實在苦不堪言。沒料到，節衣縮食這麼多年，現在連

惟一與2名年幼孫子棲身立命的房子，將被政府查封、拍賣，他們一家老

幼將不知何去何從？

執行人員了解阿嬤處境後，不禁為之鼻酸，當場請阿嬤先寬心，表示

將回去請示後，再為後續處理。案經承辦行政執行官指示應秉持悲憫之同

理心，小心謹慎處理本案，盡量給阿嬤一家人最大之關懷與協助，避免造

成家破人亡，引生憾事。

之後，本案執行人員只要至鄰近地區出差，一定請司機順道繞往阿

嬤住家附近，又為避免公務車輛到達會給阿嬤帶來招致鄰人指點的困擾，

總是在山坡下即下車，以徒步方式走一段山坡路，低調的探訪阿嬤，耐心

解釋相關法律規定，努力讓阿嬤了解執行機關在執法上，所面臨之不得已

與苦衷。其間，執行人員在多次探訪阿嬤時，曾仔細打量阿嬤所住的房子

與內部的陳設，幾乎可用「家徒四壁」形容，破舊客廳除了祭祀祖先用的
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斑剝老舊紅桌，及幾張破舊椅子外，無其他擺設。更令人心酸的是，好幾

次，執行人員都瞥見紅桌上，只有一鍋參混著高麗菜葉片的稀飯，執行人

員小心翼翼地問阿嬤：「阿嬤，你都只吃這個啊？」阿嬤：「甘苦人，吃

個粗飽就好了，錢要盡量省下來，少吃二頓，才能早一點還清兒子欠的罰

鍰債務。」執行人員心想：阿嬤吃的這麼簡單，莫非2個小孫子也和阿嬤

一樣，僅以同樣的食物裹腹？吃的飽？營養夠嗎？於是，在某一次探訪

時，順道買了一袋三峽「金牛角麵包」，請阿嬤拿給小孫子吃，沒想到，

卻被阿嬤拒絕了，阿嬤說：「我再怎麼窮，也不能收你們的東西，我會靠

自己的力量，扶養我的孫子，謝謝你們…」阿嬤不向惡劣環境低頭的堅毅

性格，讓執行人員打從心裏嘆服。

阿嬤曾多次向執行人員抱怨：「我每個月除了要繳5,000元外，還要

再負擔買匯票的手續費及郵寄給臺北關稅局的郵票，總共要多支出70元，

能不能幫我想想辦法，是不是有其他繳款方式，可以減少一些費用，這樣

我就可以少包一點檳榔，手或許可以減輕一點疼痛了。」執行人員於是積

極與臺北關稅局溝通，建議改採匯款方式辦理，如此，阿嬤每個月只要負

擔匯款手續費30元，即可省下郵寄的費用40元，並將此種繳款方式的變更

告訴阿嬤。阿嬤雖不識字，但環境逼使她對數字有極高的敏感度，在獲悉

每月可以節省40元支出，大為欣喜，而執行人員也幫她與臺北關稅局仔細

逐筆對帳，並促請臺北關稅局就阿嬤已繳納卻漏未銷帳之短缺金額，儘速

銷帳完畢。從此，阿嬤對執行人員開始產生認同與信任，態度有了極端轉

變，願意和執行人員分享其生活上的點滴，阿嬤武裝的心防不見了，她驚

訝怎麼會有這麼服務到家的公務員，怎麼會有這麼關心老百姓的政府人

員，執行人員種種善意的表現，顛覆了過去她對公務員的刻板印象，她一

直以為政府機關的人員，都是鴨霸、會欺負小老百姓的，都是瞧不起他們

這種生活於社會底層的小人物，她從沒想過，2個善良年輕的執行人員，

竟會對他們家投以這麼多的關愛，她也被執行人員的關懷舉動深深感動

了。

艱苦的阿嬤，受制於經濟條件的惡劣，對金錢養成錙銖必較的心理，
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她想既然執行人員能幫她減省每個月40元的支出，應該可以再替她想辦

法，每月再省去30元的匯款費用。阿嬤把她的想法告訴執行人員，執行人

員很熱心的幫她分析，除非阿嬤願意每月自己從三峽走路到桃園，不花交

通費，或託人到位在桃園的臺北關稅局自行繳納，又或者，阿嬤把餘欠的

金額一次繳清，似乎，已沒有其他方法，可以免去每月30元的手續費負

擔。阿嬤後來從交談中，了解執行人員有結案的壓力，她也開始擔心起執

行人員的工作壓力了，她左思右想，向執行人員表示，她如果能向親友免

息籌借尚欠餘款金額5萬多元，這樣，不僅可以再省下300多元的手續費，

也能幫一直替她設想的執行人員解決結案的問題，如此一來，可說是「摸

蜆兼洗褲，一兼二顧」。於是，阿嬤很認真、很積極的去籌款，要來還清

這筆債務。令人興奮的是，一段時間後，阿嬤打電話告訴執行人員，她已

向親友借到款項，並匯入移案機關指定帳戶了，拜託執行人員一定要幫她

注意臺北關稅局是否有幫她銷帳。此外，阿嬤在電話的另一端，更語帶哽

咽的謝謝執行人員，她說這段時日來，執行人員對她的關心與協助，她都

不會忘記。

包檳榔的阿嬤幫兒子把債務還清了，這個執行故事也結束了，阿嬤

則還要繼續演出她人生的角色。「阿嬤，你今嘛在叨位，……」收音機又

輕輕傳來歌手蕭煌奇唱的「阿嬤的話」這首歌，每次執行人員聽了，總會

回想起這個執行故事的始末，從一開始，阿嬤拿掃帚驅趕他們，到最後一

次去探視阿嬤，阿嬤佈滿風霜的臉上，面露一抹燦爛微笑，在目送他們離

去時，揮舞著乾裂粗黑的雙手，大喊：「真多謝你啦…足感恩喔…」執行

人員熱熱的心、泛紅的眼，踏上歸途，每次的探視阿嬤之旅，都充滿著溫

馨感人的畫面。阿嬤，應該還是在繼續的包檳榔吧！在此要說一聲：「阿

嬤，您辛苦了，您是正港勇敢、堅強、有偉大母愛的臺灣女性啦。讚！」

這個案例，執行人員每一次的探訪，都是代表政府對人民每一次關懷

的傳遞，公權力的執行，其實是可以跳脫傳統「強制力」的迷思，取而以

「柔性執行」代之，換而言之，「執法」與「關懷」是可以並存的。

69


