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黑暗中的曙光            陳羿貝 

平凡的工作日，一如往常的將電腦開機，啜了口手中的

黑咖啡，開始日復一日的執行工作。這時，桌旁的電話響起，

接起後，一位女性義務人帶著些許不安的口吻說道：「請問是

陳小姐嗎？我能不能跟您問個問題？」 

雖然進入執行署也才不過一年多的時間，對於義務人常

常問的問題倒也駕輕就熟了，照往常輸入身分資料後，從案

管系統發現只是一件普通的汽燃費欠繳案件，義務人還未開

口，我馬上告知義務人只要自行繳清後就可以了，繳費方式

有……。 

但等我說完了以後，卻伴隨著約幾秒鐘的沉默，最後她

才小聲了說了句：「對不起，我真的無法出門，也沒有能力繳

納這筆費用。」 

詢問原由後發現，義務人周小姐領有重度殘障證明，過

去一直跟患有癌症的妹妹一起生活，有天接獲醫院通知，才

知道多年不見的弟弟再見面時已因意外變成了植物人，原本

跟妹妹相依為命生活已經不寬裕，現在因為弟弟的意外更是

雪上加霜，過了不久，本已患有癌症的妹妹也因無法負荷需

照顧弟弟的壓力而離開。 

周小姐表示自己一直以來靠輪椅活動從來未購買車輛，

可能是過去弟弟曾經使用自己身分購買，但現在已經是植物

人，也無從問起車輛下落。依目前的經濟狀況，要負擔這筆

費用會使得生活陷入困境。 

    了解義務人的困難與處境之後，馬上替她通報社會局，



 

2 
 

並協助申辦各項基金補助，希望能夠暫時解決她經濟與生活

上的困境。時間過了約一兩個月，再次接到了該名義務人的

電話，她在電話中表示已經領到補助款，帶著哽咽的聲音對

我說道：「真的很感謝妳願意聽我說還有幫忙我。我常常想著，

我跟弟弟的人生是毫無未來的人生，也曾想過帶著弟弟一起

跳海，但是一個靠輪椅生活的我，如何帶著現在只能躺在病

床上的的弟弟離開，發現連死都好困難，僅存的希望就是也

許有一天弟弟會醒過來叫我一聲姐姐，那我的責任就完成

了。」 

聽完後，各種複雜的情緒籠罩著我，頓時不知道如何回

應義務人，總覺得再多的話也無法安慰她以及解決她的困難，

我告訴她，以後有遇到執行上的問題都可以來電，有需要經

濟上的協助，執行分署也能夠幫忙轉介。 

身為執行第一線，最容易直接面對社會弱勢族群，有時

候多一句問候跟關懷，就可接住一個搖搖欲墜的家庭，執行

的同時，若能落實公益與關懷，雖然僅是棉薄之力，卻可以

為義務人的人生帶來更大的希望。 


